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GUIA DE LLENADO DEL CUESTIONARIO -2
CARACTERIZACION DE LOS REGISTROS
ADMINISTRATIVO

1. OBJETIVO.
La presente Guia tiene como objetivo:

Orientar en el llenado del cuestionario para lograr la caracterizacion de los Registros
Administrativos de las instituciones sectoriales y territoriales del Sistema Estadistico del
Estado Plurinacional.

2. OBJETIVO DEL CUESTIONARIO DE CARACTERIZACION PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LOS REGISTROS ADMINISTRATIVOS BOLIVIA

Desarrollar una herramienta metodoldgica para el mejoramiento de la calidad de los
registros administrativos como fuente de informacion estadistica, que sirva de
instrumento para la generacion de planes de fortalecimiento de registros
administrativos en entidades publicas y privadas.

3. ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO

I. Informacion General del Registro Administrativo: Es y esta constituida por
un grupo de datos que sirven para conformar una descripcion ordenada y
detallada de las distintas cualidades y circunstancias de los elementos que hacen
al registro administrativo a nivel de gestién- administracién, metodologia y
recursos humanos. Cada una de las preguntas conforma  distintos grados de
detalle posible.

II. Etapa. Diseino del Registro

Administrativo: Es la etapa que NULISES
hace al proceso de ENTREGA Y
esquematizacion, desarrollo vy | Ny | DIFUsion

cumplimiento el registro 1
administrativo. Se revisa o4
normatividad, uso de —

clasificaciones, existencia de ficha GENERAL | PRODUCCION

técnica o metadato del registro,
uso de conceptos estandarizados,
calendarios de recoleccion,
produccién y difusion, lo que va
garantizar el uso posterior de esta informacion para fines estadisticos.

III1. Etapa. Produccion del Registro Administrativo: Es la etapa que contempla la
elaboracién de la informacién del registro administrativo, comprende procesos
internos como:
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- La recoleccion de datos; es la recopilacion de informacion dentro de un
cierto contexto, etapa fundamental para dar inicio al procesamiento de la
informacion. “El instrumento de recoleccion se genera o se construye a
partir de las especificaciones creados durante la fase de "disefio"Un registro
administrativo puede utilizar una o mas modos para recibir los datos, por
ejemplo entrevistas personales o telefénicas; hojas impresas, hojas
electronicas via web

- El procesamiento de registros administrativos, depende principalmente de la
disposicion o no de procedimientos de sistematizacién. Idealmente, para
garantizar los criterios de calidad deberian realizarse acciones vy
procedimientos documentados que garanticen la calidad de la informacion.

I.V. Analisis, Entrega y Difusion; Son acciones, procedimientos o protocolos
disefiados y usados para la transformacidn de la informacidn recolectada y procesada
del registro administrativo en informacion estadistica. A la vez identificar si esta
informacidn estadistica se comparte y esta disponible para la poblacidon en general, a
través de diferentes formatos y medios.

4. TIPO DE PREGUNTAS
El cuestionario incluye preguntas abiertas, cerrada de respuesta Unica y multiple:

4.1. Preguntas abiertas:

Se considera abierta a la pregunta que permite al informante formular su propia
respuesta de forma clara y concisa, de acuerdo a sus conocimientos en el tema.

La informacidn obtenida sirve de apoyo para ampliar la informacion de detalle en las
respuestas. Asi tenemos a la pregunta 1.7. A que pide detallar las razones por las
que no se documentan los cambios del registro administrativo.

4.2. Pregunta cerradas:

Se considera cerrada a la pregunta en la que sdlo se permite contestar mediante una
serie cerrada de alternativas, por lo que se requiere que el encuestado seleccione una
0 varias alternativas. En la guia se puede diferenciar:

Preguntas mixtas; en las que se permite seleccionar una respuesta en la serie cerrada
de alternativas y en el caso de que su respuesta sea "Otro” se debe detallar la
respuesta en el campo “especificar”. Un ejemplo es la 2.7 que si la respuesta es OTRO
se debe especificar cada qué tiempo se adoptan medidas para mejorar el
registro administrativo.

Preguntas de respuesta multiple; en las que se permite seleccionar varias alternativas
de respuesta

5. MARCO CONCEPTUAL

Para el propdsito del diagndstico de los registros administrativos se adoptan las
definiciones acordadas por la CAN y que aparecen en la decision 780, sobre la creacion

! GSBPM Quality Indicators for the Generic Statistical Business Process Model (GSBPM) - For Statistics derived from Surveys (Mayo,
2016),
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y actualizacion del sistema de registros estadisticos en los paises miembros de la
comunidad andina, de tal forma que, se entendera por:

Registros Administrativos: todos aquellos registros que mantienen las
organizaciones publicas o privadas para el cumplimiento de sus actividades.

Registro Estadistico: registro de unidades estadisticas conformado para su uso con
fines estadisticos. Los registros estadisticos se crean a partir del procesamiento de uno o
varios registros administrativos de tal forma que los objetos y las variables se ajusten
para satisfacer las necesidades estadisticas. Los registros estadisticos pueden
conformarse también a partir del procesamiento de registros administrativos junto con
otros registros estadisticos.

Registro Basico: registro de unidades estadisticas principales dentro de un sistema de
registros. Son registros de gran importancia para todo el sistema, definen poblaciones
de objetos con sus respectivos identificadores que seran empleados por los demas
registros estadisticos, y tienen enlaces a registros primarios asi como a otros registros
basicos.

Investigacion basada en Registros Estadisticos: operaciones estadisticas donde la
recopilacion de datos no se realiza con un trabajo de campo tradicional sino a partir de
la consolidacion de datos ya existentes en registros estadisticos.

Estadisticas basadas en Registros: estadisticas producidas a partir de la informacion
de los registros estadisticos. Datos de otras fuentes (encuestas por muestreo) pueden
ser empleados de forma indirecta, por ejemplo para procesos de imputacion, calibracion
o control de calidad.

6. PERFIL DEL RESPONSABLE DEL LLENADO DEL CUESTIONARIO

El cuestionario en su totalidad debera ser contestado por personal de la fuente
administrativa responsable del registro
objeto de analisis, es decir, de la entidad,
direccidn, area o unidad que genera el o
los registros administrativo(s). El
cuestionario lo responderan los directos
responsables de la generacidon del registro
administrativo, con nivel de jefe de area o
equivalente y su colaborador mas cercano
involucrado en el tema. Se sugiere que en
el llenado puedan estar dos personas de
diferente perfil (tematico e informatico),
dado que ambos podran complementar el conocimiento que ambas personas tienen en
sus respectivas areas con el fin no solo de enriquecer las respuestas al cuestionario, sino
de contar con respuestas mas precisas.

7 CAMPOS DE CONTROL

Los campos de control: n® cuestionario e institucion , serviran como referencia tanto
para los evaluadores, para tener control de la informacion captada a través del
cuestionario, misma que se sugiere sea almacenada en una base de datos.

Instituto Nacional de Estadistica 4
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Folio: Se generara un cdd con las iniciales de “cuestionario” nombre de la entidad y un
A\SN/4

numero correlativo de dos digitos, separados por el simbolo “-”, para los casos
necesarios

Por ejemplo, Si el Ministerio de Justicia llena dos cuestionarios el primer cédigo sera
CUE-MJ-01 y el segundo CUE-MJ-02.

Instituto Nacional de Estadistica 5
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CARACTERIZACION =

DE LOS REGISTROS ADMINISTRATIVOS

1. Identificacion del Registro Administrativo

Es necesario tener identificados a qué departamento y municipio; entidad, area o
unidad; corresponden las respuestas de los cuestionarios, en el momento de realizar

CUESTIONARIO II-A

1. IDENTIFICACION DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO

los diagndsticos nacionales y territoriales.

Asimismo, es importante para la conformacion de los procesos de fortalecimiento
identificar a las personas que responderan los cuestionarios, en caso de existir alguna
duda y para fines de seguimiento.

- e . 1. IDENTIFICACION DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO
Y 1.2 Departamento/Municipio: anotar el

nombre completo del departamento o del F—
municipio.

\ 1. Chuquisaca

/ 2. laPaz
3. Cochabamba

4. Oruro

1.2. Municipio 5. Potosi

6. Taija

7. Santa Cruz
8. Beni
9. Pando

1.3. Nombre del Registro Administrativo:

Escribir el nombre completo del registro 1.3. Nombre del registro administrativo
administrativo, ademas de las
abreviaciones o siglas con las que se
identifique en su caso.

1.4. Poblacion Objeto:

1.4, Poblacian Objeto

Indicar el grupo de la poblacién objeto de
estudio, en unidades precisas (por 1 4. Poblacién Obietc

ejemplo: personas, hogares, etc.). |:>

Instituto Nacional de Estadistica 6
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2. Informacion general del Registro Administrativo.

2.1. éCuale son las principales variables del registro administrativo?;

2. INFORMACION GENERAL DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO Escribir las principales variables del Registro
Administrativo. Se entiende por variable, al
2.1 ;Cuales son principales variables del registro administrativa? atributo medible de un registro. Ejemplo:
numero de clientes por dia o numero de
exportaciones e importaciones.

- ~

2.2. éCual es la cobertura geografica del registro?;

Pregunta de respuesta mlflltlple, ,para 516&('3;'_3:;5 la cobertura geografica del regisiro?(OPCION
indicar los lugares o zonas geograficas

cubiertas por el registro administrativo, 1. Nacional

por ejemplo: nacional, departamentos, 2. Departamental

municipio, comunidad, localidad o alguna 3. Municipal

otra divisidn politico administrativa. 4. Localidad

5. Comunidad

- 6. Otro: (Especificar)

2.3.¢éla_informacion del reqgistro administrativo se recolecta directamente de la
poblacion objetivo o de una fuente de informacion intermedia?:

La informacién que se capte a través
de esta pregunta sirve para 2.3. jLainformacion del Registro Administrativo se recolecta

seleccionar registros administrativos | - geriamente da a poblaicn objfvo o de una fente de
directamente de las fuentes por . .
informacion intermedia?

ejemplo: el registro para el carnet de
identidad se almacena a partir de la
poblacién misma.

No obstante puede que los datos
sean de una fuente de informacion
inermedia. Una fuente de 2. Fuente de informacion intermedia
informacion intermedia se
entiende como un registro que

1. Poblacion objetivo

condensa un conjunto de
registros por ejemplo: un estado financiero de empresas.

2.4. éSe efectiian controles de calidad con otras fuentes de datos a la cobertura de los
datos recogidos?:

La respuesta a esta pregunta permite
conocer si se efectUan acciones de
consistencia de datos con fuentes de

2 4 ;3e efectian controles de calidad con ofras fuentes de datos
a la cobertura de los datos recogidos?

1. Si
2. No
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informacidn externas orientadas al mejoramiento de su calidad.

2.5. éCual es la relevancia o pertinencia del registro administrativo?:

_ _ _ La fuente administrativa debe describir el
2.7. ;Cada que tiempo se adoptan medidas para mejorar el . ny
registro administrativo? valor aportado por la informacion del
registro administrativo. El valor esta
directamente relacionado con el grado

1. Mensual

2. Trimestral de utilidad para satisfacer el propdsito
4. Anual por el cual la informacion fue captada,
5. Quinquenal por ejemplo: formulacién de politicas,
6. Otro: (Especificar) regulacion, seguimiento y evaluacion,

insumo para nuevos productos de
informacion, etc.

2.6. ¢El reqgistro administrativo cuenta con presupuesto definido vy si estos recursos
financieros son: permanentes, permanentes con tendencia a incrementarse 0 son

temporales?;

2.8. ;Se ha conformado algin comité interinstitucional con el
objetivo de cooperar en la recoleccion yio impulsar la calidad del

Con esta pregunta se requiere saber si se

han tenido en Cuenta, por parte de la reglsftr_o.aldm!mspatl_vo en casu_aﬁrmatwo.s:c-;ﬁale nombre del
fuente adm|n|stratlva (entldad 0 a,rea o comité y las instituciones que integran este?
unidad), los costos asociados a la 1.si

generacion del registro administrativo, con Comite

el fin de evaluar si en el futuro existiran Institucionss (1)

recursos para garantizar la generacion del
registro administrativo.

Instituciones (2)

Instituciones (3)

2.7. ¢Cada qué tiempo se adoptan medidas
para mejorar el reqgistro administrativo?: 2. No

La respuesta a esta pregunta permite
determinar si existen acciones para el
mejoramiento del registro y si estas
son planificadas.

25, ;Cudl 3 relevancia o pertinencia del Regisiro Administrativo?

2.8 ¢Se ha conformado algiin comité interinstitucional con el objetivo de cooperar en la
recoleccion y/o impulsar la calidad del registro administrativo, en caso afirmativo,
sefale el nombre del comité y las instituciones que integran este?:

La existencia de un comité

interinstitucional es de gran ayuda

ya que en el seno del comité se 26. j El registro administrativo cuenta con presupuesto definido y
pueden acordar actividades como sl estos recursos financieros son: permanentes, permanentes con
homologar las bases de datos de tendencia a incrementarse o son temporales?

los  registros  administrativos, -

acordar las claves o llaves que - .
podra’n ser utilizadas para £.0. j El reqistro administrativo cuenta con presupuesto defnic
relacionar unos registros base con

Instituto Nacional de Estadistica 8
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otros, acordar calendarios y formatos de recoleccion, etc.
3. DATOS DEL INFORMANTE

3.1 Informante / responsable del Registro Administrativo

3.1.1. Nombre de la persona que responde el cuestionario: anotar el nombre completo,
sin abreviaciones, tal como aparece en el documento de identificacion de las dos
personas que responderan el cuestionario

3.1.2. Nivel del Cargo: anotar el cargo de cada una de las personas que responden el
cuestionario tal como aparece en el documento que especifica las funciones que
desempefia la persona.

3.1.3. Direccidn: anotar la direccion completa donde labora cada una de las personas,
precisando el nimero interior y si es un edificio el niUmero de piso.

3.1.4. Teléfono: anotar el teléfono de contacto de cada una de las personas que
responde el cuestionario.

3.1.5. E-mail: anotar el correo electronico de cada una de las personas que responde
el cuestionario.

A. DATOS DEL INFORMANTE
A1. Informante / Responsable del Registro Administrativo A2 Informante / Responsable del Registro Administrativo
Nombres Nombres
Apellidos Apellidos
Area Area
Unidad (Donde Trabaja) Unidad (Donde Trabaja)
Teléfono Teléfono
Interno Interno
Celular Celular
Email Email

Si la institucion cuenta con un segundo informante, indique los datos del segundo informante al
igual que se realizo del primero.

Instituto Nacional de Estadistica 9
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[ s e e et ]

ETAPA 1. Diseio del registro administrativo

CUESTIONARIO 1I-B

ETAPA | : DISENO DEL REGISTRO ADMINISTRATIV!

1.1. ¢El desarrollo, la implementacion del registro administrativo tiene un marco
normativo respaldatorio?

Esta pregunta quiere determinar la
importancia del registro
administrativo, conociendo si se
genera de forma obligatoria por
mandato de alguna normatividad
nacional, por ejemplo: constitucion

1.1. El desarrollo, la implementacion del registro administrativo
tiene un marco normativo respaldatorio?

1. 8i, el registro administrativo se fundamenta en
una norma general y ademas se respalda
en una norma interna de la entidad.

p0||’tica |ey acto administrativo 2. 5i, el registro administrativo se fundamenta en
! ! .y . ! una norma general pero ademas se esta elaborando
decreto, reSOIUCIOn, C|rCU|ar, con una norma interna de respaldo de la entidad.

base en algun plan de desarrollo de
la entidad, sectorial o nacional, etc.;
o de alguna normativa internacional.

3. 8i, el registro administrativo se
fundamenta en una norma general pero no se cuenta
con una norma interna de respaldo de la entidad.

4. No el registro administrativo no se

fundamenta en una norma general,
ni ninguna norma interna.

—

1.1.A Especifique:

En caso que la respuesta sea SI, esta pregunta
se complementa con el campo (1.1 A) donde se
solicita se especifique, que normativa general y
que normativa interna propia a la entidad que
- respalda al registro administrativo.

Norma General:

Norma Interna:

1.2. ¢El registro administrativo utiliza clasificador(es) estandarizado(s) nacional(es)

y/o internacional(es)?

Se requiere saber si el registro
administrativo requiere el uso de algin
clasificador. Si se utiliza cual es el (los)
clasificador(es) que se utiliza(n) y si
esta(n) estandarizado(s), ya sea a nivel
nacional y/o internacional.

En caso de que la respuesta a la pregunta

—)

1.2. ;El registro administrativo utiliza clasificadori(es)
estandarizado(s) nacional{es) y/o interacional(es)?

1. 8i, se utiliza(n) clasificador(es) estandarizado(s),
a nivel nacional ylo internacional.

2. Se utiliza(n) clasificador{es) que no esta(n)
estandarizado(s), pero se proyectado de
utilizar clasificador(es) estandarizado(s).

3. Se utiliza(n) clasificador{es),que no esta
estandarizado(s).

4. No se utiliza{n) clasificador(es).

Instituto Nacional de Estadistica
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1.2. Sea que no se utiliza(n) clasificador(es) se pasa a la pregunta 1.3.

variables del registres administrativo.

1. Clasificador

Variable

2. Clasificador

Variable

3. Clasificador

Variable

1.2.A. Especifigue que cladificador(es) se utiliza(n) y para que

El complemento a esta pregunta es la 1.2.A., se
refiere a cudles clasificadores se utilizan para
este registro administrativo con que variables
estan relacionadas por ejemplo:

Clasificador: Identificacion ciudadana

Variables: CI, Nombre y apellidos.

P

1.3. ¢Se documentan los metadatos del registro administrativo a través de un estandar

internacional?

Los metadatos del registro
administrativo es la informacién
acerca de los datos contenidos en
el registro administrativo.
Describen las principales
propiedades o caracteristicas de
los mismos, por ejemplo, tipo de
variables o métodos de captura de
los datos. Un estandar
internacional para la
documentacion de metadatos es la
iniciativa de documentacion de
datos (conocida por sus siglas en
inglés DDI).

1.3. j3e documentan los metadatos del registro administrativo a
través de un estandar internacional?

1. §i, se documentan a través de un
estandar internacional

2. Si, se documentan pero no a
través de un estandar internacional

3. No se documentan adn,
pero se esta analizando la
posibilidad de documentarlos

4. No se documentan

En el caso de que la respuesta a esta pregunta sea la opcion 1 o 2, el complemento a
esta pregunta esta en la (1.3.A.), donde el informante debe enlistar los elementos que
integran la documentacion de los metadatos del registro administrativo.

Se registraran todos los elementos que integran la documentacion, por ejemplo:

nombre del registro
administrativo; entidad;
direccion; secretaria o
dependencia responsable;
objetivo; unidad de analisis;
cobertura tematica; cobertura

geografica; variables de estudio;
periodicidad de produccion de los
datos; etc.

Pero si la repuesta a la pregunta 1.2

dams del Registro administrativo

1.3 A Enliste los elementos que integran la documentacion de los

es la opciébn 3 o 4, es decir: NO SE

DOCUMENTAN se debe pasar directamente a la pregunta 1.4.

Instituto Nacional de Estadistica 11
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1.4. (Este registro administrativo utiliza algun tipo de conceptos/ terminologia
estandar especifica del sector?

Se entiende por terminologia

1.4. ; Este registro administrativo utiliza algun tipo de conceptos/

esténdar a |OS Conceptos unificadOS, terminologia estandar especifica del sector?
es decir si se utiliza conceptos
homologados o similares en el sector 1. Si, el registro administrativo
. crer . ili inologi
que facilitan patrones de equilibrio cstandarizadas oepocificas dal sector.
Por ejemplo, los conceptos de: 2. Se cuenta con una normativa de
nacido vivo, nivel educativo y grados e e e zados del sector
aprobados, educacién preescolar, 3. Se esté trabajando para generar
edad gestaCional etc una normativa de conceptos estandarizados.
, etc.

4. El registro administrativo
no utiliza conceptos estandarizados.

Utilizar conceptos estandarizados

contribuye a un mejor
entendimiento, comprension y aprovechamiento de la informacion, en el contexto de
los principios de coherencia, comparabilidad y calidad de la informacion.

1.5. ¢El proceso del registro administrativo (disefio, produccién y difusion) cuenta con
una metodologia y se realizan revisiones y/o actualizaciones al proceso?

Para evaluar la calidad del registro

1.5. ¢El proceso del registro administrativo (disefio, produccion y

difusién) cuenta con una metedologia y se adelantan revisiones adm_in_is_trativo _bajo el criterio _de
ylo actualizaciones al proceso? credibilidad, es importante saber si la
fuente administrativa cuenta con una
1. 5i, se cuenta con una metodologia met0d0|og|’a es decir con un conjunto
para el proceso del registro administrativo y se de procedimientos especificos Yy
realizan revisiones ylo actualizaciones al proceso. racionales utilizados en las etapas de
2. Se cuenta con ulnametotl.ollogia Para de diSEﬁO, produccién y difusién; a5|'
el proceso del registro administrativo , pero no . . . .
se realizan revisiones ylo actualizaciones al proceso. como, sI se realizan revisiones Y/o
3. No se cuenta con una metodologia para el actualizaciones al proceso.

proceso del registro administrativo ,
pero se estd elaborando una.

4. No se cuenta con una metodologia
para el proceso del registro administrativo.

1.6. ¢El disefio del registro administrativo recoge todas las demandas de informacion
de la institucion o el sector?

Se requiere saber si en el disefio del
regls_tro administrativo ~ se . estan 1.6. ;El diserio del registro administrativo recoge todas las
considerando todas las necesidades demandas de informacion de la institucion o el sector?
especificas de los usuarios de la
informacion 1. Si El disefio fue participativo, considerando
TODOS los requerimientos de informacion.

2. Si El disefio fue participativo, considerando
la MAYORIA de los requerimientos de informacion.

3. Si El disefio fue participativo, considerando
ALGUNOS de los requerimientos de informacion.

4. No se realizo un disefio previo
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1.7. éSe documentan oportunamente
Registros Administrativo?

TODOS los cambios y/o actualizaciones a los

1.7. ;3 documentan oportunamente TODOS los cambios y/o
actualizaciones a los registros administrativos?

1. Si, se documentan oportunamente
TODOS los cambios ylo actualizaciones

2. Se documentan oportunamente la
MAYORIA de los cambios y/o actualizaciones

3. Se documentan oportunamente solo
ALGUNOS de los cambios ylo actualizaciones

4. No se documentan los cambios ylo actualizaciones

Se entiende documentar, como la
valoracion, registro, seleccion,
clasificaciéon y archivo de los cambios y/
0 actualizaciones que se realizan al
registro administrativo y su
informacién. El hecho de que la fuente
administrativa documente los cambios
y/o actualizaciones garantiza que se
pueda contar con antecedentes de la
informacidn registrada, con el objeto
de brindar transparencia, asi como
mantener series historicas comparables

-

a lo largo del tiempo.

Esta pregunta tiene su complemento en 1.7.A que solo debe llenarse en caso que la

respuesta a la pregunta 1.7. Sea la opci

on 4.

1.7.A. Indigue en cbservaciones el motivo por el cual no se
documentan todos los cambios

Pero en caso de que la respuesta a la pregunta 1.7 sea la opcién 1, 2,3, se debe pasar

ala pregunta 1.8

1.8. ¢El registro administrativo cuenta con un formato de recoleccion sistematizado?

La pregunta se refiere a si la fuente
administrativa capta la informacion
del registro administrativo a través
de un sistema informatico con
formato disefiado en un ambiente
digital. Un formato de recoleccion
sistematizado permite validar con
el informante los datos capturados
contribuyendo con esto a la calidad
del registro administrativo.

Esta pregunta se complementa en

1.8.A. Instrumento de recoleccion

1.8. ;El registro administrativo cuenta con un formato de

‘ecoleccic’m sistematizado?

1. §i, se cuenta con un formato
de recoleccidn sistematizado.

2. Se cuenta con un formato de recoleccion en
papel y se esta trabajando para sistematizarlo

3. Se cuenta con un formato de
recoleccion en papel.

4. No se cuenta con un formato de recoleccion.

1.8 a, 1.8b
contextualizaran el tema de
recoleccion de la informacion del
registro administrativo.

y 1.9, que

1.8.B. Penoricidad de la recoleccion

7]
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En caso de que la respuesta a la pregunta 1.8. sea la opcién 4 no se cuenta con un
formato de recoleccion, en la pregunta 1.8.A especificar ¢Cémo se recolecta la
informacién?

A la vez en la pregunta 1.9 se le pide describir los tres principales problemas que sufre

el registro
administrativo 1.9. ;Cuales son los tres principales problemas que afectan a la en la
recoleccién de recoleccion de informacidn del registro administrativo? la

informacion

1.10 ¢El registro administrativo cuenta con una base de datos adecuada, donde se
almacena la informacion recolectada en un formato definido, de manera automatica?

Se entiende como base de datos adecuada, a una base de datos disefiada y
estructurada a través de un modelo “Entidad-Relacion” que es una herramienta
(diagrama) para el modelado de

entidades relevantes de ecuada, donde se almacena la informacion recolectada en un
un sistema de informacion asi ormato definido, de manera automatica?

como sus interrelaciones 'y
propiedades.

datos que permite representar las lrj.w. ¢ El registro administrativo cuenta con una base de datos

1. §i, se cuenta con una base de datos adecuada
donde se almacena la informacion recolectada

Asi mismo se considera adecuado en un formato definido, de manera automatica.

cuando la base de datos 2. Se cuenta con una base de datos adecuada

contenga procesos que permitan donde se almacena la informacion que
garantizar la integridad se captura de un formato definido en papel.
referencial entre las variables y 3. Se esta desarrollando una base de datos
las tablas de referencia; asi como adecuada.

asegurar que los datos sean 4, No se cuenta con una base de datos.

coherentes y consistentes entre
si. En suma, la base de datos debe contar con un disefio y manejarse en una
plataforma “ad hoc” a la cantidad y complejidad de la informacidn, lo cual le permita al
registro administrativo cumplir con otros criterios mas de calidad

Donde ademas el disefio y estructura del registro administrativo haya sido
documentado.
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1.11 ¢Existen variables en la base de datos que son claves o llaves de identificacion
Unica a nivel nacional para los registros informaticos?

Las variables claves o llaves de identificacién Unica son aquellas que permiten

1.11. ;Existen variables en la base de datos que son claves o
llaves de identificacion unica a nivel nacional para los registros
informaticos?

1. Si, existen variables en la base de datos
que son claves o llaves de identificacion tnica a
nivel nacional para los registros informéticos.

2. No existen variables en la base de datos que son
claves o llaves de identificacion tnica a nivel nacional
para los registros informaticos pero . ya estan

3. No existen variables en la base de datos que son
claves o llaves de identificacion Gnica a
nivel nacional para los registros informaticos,

pero se estan definiendo estas claves o llaves.
4. No existen variables en la base de datos que
son claves o llaves de identificacion Gnica a
nivel nacional para los registros informaticos.

definidas y estan en proceso de integrarse a la base de datos.

-

identificar a cada registro por
ejemplo: CI carnet de Identidad o
NIT numero de identificacion
tributaria.

No son claves de identificacion

aquellas variables que contengan
montos o importes, edades o fechas.
Los nombres, generalmente, no son
considerados claves de identificacion
ya que pueden llegar a repetirse
dentro de un mismo registro
administrativo. En un mismo archivo
del registro administrativo puede
existir mas de una variable clave de
identificacion univoca.

1.12. ¢El registro administrativo tiene un cddigo Unico que permite o permitirad integrar
informacidn con otros registros administrativos?

Antes de responder la pregunta, tome
en cuenta que la presencia de una
variable con cddigo unico puede
permitir compartir integrar y fortalecer
registros administrativos que

comparten estas variables.

Esta pregunta se complementa en la

1.12. ; El Registro Administrativo tiene un codigo Unico que
permite o permitira integrar informacién con otros registros
administrativos?

1. Si, registro administrativo tiene un cadigo
unico que permite o permitira integrar
informacidn con otros registros administrativos
2. No, el registro administrativo no tiene un
codigo Unico, pero ya esta definido y

estd en proceso de integrarse

3. No, el Registro Administrativo no tiene
un codigo Unico, pero se esta definiendo.

4. No existe codigo Onico, para los registros informaticos

1.12 Ay 1.12 B.

1.12.A. Especifique que codigo:

1.ClL

2.NIT

3. CODIGO CATASTRAL
4. Otros (Especificar).

1.12.B. ; Se verifica la calidad de esa codificacion?

1. Si
2.No

En el caso de que las respuestas a la pregunta 1.12 sean la opcion, 3 y 4, se debe

pasar a la pregunta 1.13
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1.13. ¢{La base de datos del registro administrativo se almacena en un servidor y se
cuenta con politicas de seguridad, resguardo y recuperacién?

Es importante considerar

1.13. jLa base de datos del registro administrativo se almacena mecanismos de seguridad,

en un servidor y se cuenta con politicas de segundad, resguardo y resguardo y recuperacién de
iBn? . .7

R informacion de los datos del

Registro Administrativo ya sea

1. 5i, la base de datos del registro administrativo, que estos se encuentren en
se almacena en un servidor y se cuenta con politicas papel o almacenados en medios
de sequridad, resguardo y.recuperanlzif'm | informéticos, computadoras
2, La base de datos dlel registro aifimlnlstratwo se personales, diSpOSitiVOS USB o
almacena en un servidor y se estan di tern Lo ideal

desarrollando politicas de seguridad, ISCos externos. Lo ldeal es que
resguardo y recuperacion de la base de datos los datos se encuentren

3. La base de datos no se almacena en un almacenados en servidores de

servidor pero se esta trabajando para que asi sea datos o centros de ingreso de

h datos y procesamiento de

informacion, donde existan

controles de acceso como

camaras de seguridad, llaves biométricas (huellas digitales, oculares y otros). Esta
pregunta se complementa con la 1.13.A

4. No, la base de datos del registro administrativo
no se almacena en un servidor

1.13.A. Especifique que politicas.

En el caso que la respuesta a esta pregunta sea 3 y 4 puede pasar a datos del
informante.

B. DATOS DEL INFORMANTE
B.1 Informante / responsable del Registro Administrativo

Nombre de la persona que responde el cuestionario: anotar el nombre completo, sin
abreviaciones, tal como aparece en el documento de identificacion de las dos personas
que responderan el cuestionario

Nivel del Cargo: anotar el cargo de cada una de las personas que responden el
cuestionario tal como aparece en el documento que especifica las funciones que
desempenfia la persona.

Direccién: anotar la direccion completa donde labora cada una de las personas,
precisando el nimero interior y si es un edificio el niUmero de piso.

Teléfono: anotar el teléfono de contacto de cada una de las personas que responde el
cuestionario.

E-mail: anotar el correo electronico de cada una de las personas que responde el
cuestionario.
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B. DATOS DEL INFORMANTE

B1. Informante ! Responsable del Registro Administrativo B2. Informante / Responsable del Registro Administrative
Nombres Apellidos Nombres Apellidos

Area Unidad [Donde Trabaja) Area Unidad (Donde Trabaja)
Teléfono Interna Telefone Interne

Celular Email Celular Email

ASPECTO LEGAL: La actidad que de=arrolla el Institute Macional de Estadistica est3 amparada por la Ley del Sistema Macional de Informacidn Estadistica D.L.
14100 del & de noviembre de 1876 que dice: Del Suministro de Datos Capitulo | Amiculs 15°. " Todas las personas naturales o juridicas de la nacidn, los residentss o
transelntes estan obbgados a suministrar en el termino gue les sea senalado, los datos e informacion que por naturaleza y finalidad tengan relacicn con la De la
Confidencialidad de los Datos Estadisticos Artieule 21% "Los datos o informaciones que obtenga =l Sistema sen absclutamente confidenciales y seran utilizade:
solamente para fines estadisticos. No pedran ser revelados en forma individualizada, los Organismes Administrativos y Judiciales no expadir

Si la institucién cuenta con un segundo informante, indique los datos del segundo
informante al igual que se realizo del primero.
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CUESTIONARIO DE CARACTERIZACION

a2, an,
Besss csdofgrosy W 251 0.

ETAPA II. Produccion del Registro Administrativo

Las preguntas 2.1, 2.2 y 2.3 estan enfocadas a los problemas mas comunes que se
presentan en las etapas de recoleccidn y produccion del registro administrativo, por lo
tanto, lo que se quiere evaluar a través de estas preguntas es la capacidad de la
dependencia para atender en tiempo y forma las etapas de recoleccién y

procesamiento de la informacion.

CUESTIONARIO I1I-C

APA Il : PRODUCCION DEL REGISTRO ADMINISTRATVG

2.1 ¢El area

funcional cuenta con el personal suficiente y capacitado para la

recoleccidn y procesamiento de la informacidn del registro administrativo?

La pregunta indaga sobre la existencia
de personal capacitado para solucionar
las dificultades que se presenten
durante la recoleccion y procesamiento
de la informacion del registro
administrativo. Asi como a supervisores
y encuestadores competentes a los que
la institucion provee de un adecuado
entrenamiento y formacion, que les
permite  captar 'y procesar la
informacién con menos errores.

-

2.1. ;El area funcional cuenta con personal suficiente y
capacitado para la recoleccion y procesamiento de la informacion
del registro administrativo?

1. §i, el area funcional cuenta con el personal suficiente
y totalmente capacitado en la recoleccion

y procesamiento de la informacion

del registro administrativo

2. El area funcional no cuenta con el personal suficiente
perc el personal que tiene esta totalmente capacitado
en la recoleccion y procesamiento de la informacion

del registro administrativo

3. El area funcional cuenta con el personal suficiente

perc no totalmente capacitado en la recoleccion

y procesamiento de la informacion

del registro administrativo

4. No, el area funcional no cuenta con el personal suficiente
y totalmente capacitado en la recoleccion

y procesamiento de la informacion

del registro administrativo

2.2 ¢El drea funcional cuenta con suficientes recursos tecnoldgicos para la recoleccién
y procesamiento de la informacion del registro administrativo?

’

administrativo?

tecnologicos para la recoleccion de la informacion
del registro administrativos

2. El area funcional no cuenta con suficientes
recursos tecnolégicos, pero esta por aprobarse

3. El area funcional no cuenta con suficientes
recursos tecnoldgicos, pero se esta desarrollando

4. No, el area funcional no cuenta
con suficientes recursos tecnologicos

2.2, ;El area funcional cuenta con suficientes cursos tecnologicos se
para la recoleccion y procesamiento de la informacion del registro

1. 5i, el darea funcional cuenta con suficientes recursos

una propuesta para contar con los recursos suficientes

una propuesta para contar con los recursos suficientes

El término “recursos tecnoldgicos’
refiere a wuna plataforma
(hardware y software) que soporte
los esquemas operativos disefiados
acorde a la cantidad y complejidad
de la informacion del registro
administrativo en sus etapas de
recoleccién y procesamiento.

—
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2.3. éSe cuenta con un esquema operativo documentado para la recoleccion de
informacién del registro administrativo y este se cumple?

Se deberd entender con
esquema operatlvq o en la 2.3. i Se cuenta con un esquema operativo documentado para la

etapa de recoleccion, como recoleccion de informacion y este se cumple?

aquel esquema donde se

establecen controles tendientes

a asegurar la calidad de los 1. §i, el drea funcional cuenta con un esquema operativo
datos en el momento de la documentado y se cumple

recoleccic')n, por ejemplo, cruces 2. El area funcional cuenta con un esquema operativo

de consistencia, deteccion de documentado , pero se cumple parcialmente

unidades duplicadas y campos 3. El drea funcional no cuenta con un esquema operativo
sin respuesta. El esquema pero se esta elaborando uno

deberd definir y documentar los 4. No, el area funcional no cuenta con un esquema operativo

procesos de captura y
codificacion de datos, sean estos electronicos o manuales. Asimismo, el esquema
operativo deberad estar apoyado por instructivos, guias o directivas que orienten la
recoleccidn de datos del registro administrativo.

2.4 ¢El porcentaje de omision o informacion faltante total es menor al 5%?

Esta pregunta esta relacionada con la
pregunta anterior y la presencia de
“no respuesta” es decir datos
faltantes.

2.4. i El porcentaje de omision o informacion faltante total es
menor al 5%?

1. Si, el porcentaje de omision o informacion faltante total
es menor al 5%

2. El porcentaje de omision o informacién faltante total
estd entre el 5% y 10%

3. El porcentaje de omisién o informacion faltante total
esta entre el 11% y 15%

4. El porcentaje de omision o informacién faltante total
es superior al 15%

2.5. ¢Existen procedimientos de validacion y control de calidad para verificar la
consistencia de la informacion introducida al registro administrativo?

Los “procedimientos de validacion

Yy control de calidad” son acciones 2.5. i Existen procedimientos de validacion y control de calidad
: S para verficar la consistencia de la informacion introducida al

q_ue tie_nen finalidad _ comprobar Registro Administrativo?

sistematicamente la validez de cada

serie de resultados En general, su o .
1. Si existen procedimientos documentados para asegurar

objetivo sera mostrar que se esta su cumplimiento supervision o verificacién de calidad.

logrando el rendimiento previsto y 2. Si es existen procedimientos documentados,

que la contaminacién (falta o sobra pero no siempre se cumplen.

de informacién) no constituye un 3.8 exi?len procedil.nin.entos, pero no estan documentados
4. No existen procedimientos

problema.
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Esta pregunta se complementa con las preguntas 2.5 A en el caso de que la respuesta
sea la opcidn 4. Si la respuesta es 1, 2 0 3 pasar a las preguntas 2.5B y 2.5C:

2.5. A ¢Como garantiza la calidad del dato recopilado?
En caso de que no se realicen
procedimientos de control de 2 5A. Como garantiza la calidad del dato recopilado?
calidad es posible que se
realicen  rutinas no formales - -
para controlar la calidad del dato 2.5A. Como garantiza la calidad del dalo recopilado?

recopilado, deberd describi
estas. a

2.5. B Indique la frecuencia se realizan estos operativos de verificacion de la calidad
de la informacion

En caso de que SI se realicen 2.5B. Indique la frecuencia se realizan estos operativos de

.. verificacion de la calidad de la informacion?
procedimientos de control de
calidad cual es el periodo o

espacio de tiempo de realizacién 1. Mensual
de estos procedimiento. 2. Trimestral
‘ 3. Semestral
4. Anual
5. Ninguna

6. Otro (Especificar)

2.5. C. Indiqué quien realiza este operativo de verificacion de la calidad de los datos
recabados por el registro administrativo

. 2.5C. Quien realiza este operativo de verificacion de la calidad de
En caso de que se realicen los datos recabados por el Registro Administrative?

procedimientos de control de
calidad quien se encarga de este

procedimiento :i 1. Un tercero contratado exclusivamente

2. Unidad dependencia de la entidad responsable
3. El responsable directo
4.0tro (Especificar)

2.6. ¢En caso de requerir completar la informacion de las variables del registro
administrativo, que no es posible captar, es factible para la fuente administrativa
complementar esta informacion con informacion de otro(s) registro administrativo?

_ : : - Se requiere saber si es factible obtener

2 6. ;En caso de requenr completar la informacion de las . . s .
variables que no es posible captar, es factible para la fuente informacion de otros reglstros
administrativa complementar esta informacion con informacion de administrativos con el fin de que la
il el e Lt r e fuente administrativa obtenga
informaciéon de las variables, que no
1. Si (Especificar) pudo  captar  directamente  del

informante
2o h
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2.7. éSe cuenta con un esquema operativo adecuado para el procesamiento de
informacién del registro administrativo y se cumple?

Se debera entender con “esquema
operativo adecuado”, en la etapa
de procesamiento, como aquél que
garantiza la proteccién de los micro
datos entrantes y salientes vy
garantiza la confidencialidad de los
datos del Registro Administrativo.
El esquema deberd definir y
documentar el proceso de
depuracién o filtrado de datos.

2.7. ;Se cuenta con un esquema operativo decumentado para &
procesamiento de informacion del registro administrativo? y se
cumple?

1. 5i, se cuenta con un esquema operativo
documentado y se cumple

2. 5i, se cuenta con un esquema operativo
documentado , pero se cumple parcialmente

3. No, no se cuenta con un esquema operativo
pero se estd elaborando uno

4. No, no se cuenta con un esguema operativo

2.8. éExisten procesos de validacién/control de consistencia de la base datos del

registro administrativo?

Los procesos de validacion /
control de consistencia de la base
de datos son las acciones
integrales existentes en la
entidad para realizar la validacion
o el control de consistencia de los
datos del registro administrativo
para asegurar su solidez. Es
esperado que el cumplimiento de
estos procesos sean mediante
supervisién y verificacion de la
eficacia del procedimiento

(evaluaciones internas de
eficacia). ‘

2.8. BExisten procesos de validacion/control de consistencia de la
base de datos del Registro Administrativo?

1. §i, existen procedimientos documentados para asegurar su
cumplimiento {procedimientos de supervision o verificacion de la
eficacia del procedimiento de control de consistencia, etc.)

2. 5i, existen procedimientos documentados,
pero no siempre se cumplen

3. Si, existen procedimientos, pero no estan documentados
4. No, existen procedimientos

Si las respuestas a dicha pregunta son las opciones 1, 2,3 esta pregunta se
complementa con la 2.8 A, 2.8 B, 2.8 C.
No obstante si la respuesta es la opcidon numero 4 pase a la pregunta 2.9

2.8. A Indigue el porcentaje de errores de codificacion

Los errores de codificacion surgen
cuando no existe codificacion de
datos o los codigos son ambiguos o
problematicos, Por ejemplo Si
registro  administrativo  recoge
informacidn sobre poblacién de
estudiantes universitarios, cada
inscrito debera contar con cddigo
numeral que contempla el afio de
ingreso  (2001) y el numero
correlativo de inscripcion (02914),
el cddigo filtro de cinco digitos,
siendo 200102914 cddigo v filtro.

2.5.A_ Indique el porcentaje de errores de codificacion

1. Menos del 5%

2. De 6% hasta 10%
3. De 11% hasta 20%
4. De 21% hasta 50%)

5. Mas del 50% o se desconoce el porcentaje
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Pero si el codigo puede ser ambiguo si por ejemplo se tomara en cuenta solo las
iniciales del nombre y apellido y la fecha de nacimiento, dado que existe riesgo de

casos repetidos.
2.8 B

Indique si existen datos sobrantes o valores que no corresponden a las

variables principales en la base de datos

En el caso de que la respuesta
sea afirmativa, se debe escribir el
porcentaje de los datos u objetos
que se tienen pero que no
corresponden a la poblacion

objeto. 2.No

2.8.B. Indigue si existen datos sobrantes o valores que no
corresponden a las variables principales en la base de datos

1. Si (Especifique cual es el porcentaje de datos sobrantes )

2.8 .C Indigue si existen datos faltantes o valores perdidos en las variables principales

En el caso de que la respuesta
sea afirmativa, se debe escribir el
porcentaje de estos datos
faltantes o perdidos sobre el
universo, I

sobre todo en las N
variables principales. - -he

2.8.C. Indique si existen datos faltantes o valores perdidos en las
variables principales?

1. 5i, (Especifique el porcentaje de datos faltantes o perdidos)

3. No aplica

2.9 ¢los datos invalidos/en blanco del registro administrativo son modificados
(imputaciones, ediciones, valores por defecto, etc.)?

29 Los datos invalidos/en blanco del Registro Administrativo son
modificados? (imputaciones, ediciones, valores por defecto, etc.) a
o0s datos?

1. Si existen modificaciones documentadas
periodicamente para asegurar su calidad

2. Si existen modificaciones documentadas
pero no son periddicas

3. Si existen modificaciones pero no son documentadas
4, No existen medificaciones

Esta pregunta, indaga acerca de las
acciones de imputaciones, ediciones,
valores por defecto u otros en los casos
en los que se cuenta con datos invalidos
0 en blanco en la recoleccion del registro
administrativo.

Si la respuesta a esta pregunta es la
opcion 10 2 03 se debe pasar ala
pregunta 2.9.A , pero si se elige la
opcion 4 se debe pasar a la pregunta
29B

2.9 A Fecha de la ultima modificacion (imputaciones, ediciones,
valores por defecto, etc.)

2.9.B. Porque razon no se modifican los datos?

1. Porque no hay datos omisos o inconsistentes para modifica

2. Porque no se considera necesario, a pesar de que existen
datos omisos o inconsistentes.
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En las preguntas 2.10, 2.11 y 2.12 se deberan entender por sistema informatico a
cualquier sistema computacional que se utilice para obtener, almacenar, manipular,
administrar, controlar, procesar, transmitir o recibir datos, para la recoleccion,
procesamiento y difusion del registro administrativo.

2.10 ¢éSe cuenta con un sistema informatico para la recoleccion del Registro

Administrativo?

2.10. ;Se cuenta con un sistema informatico para la recoleccion
de la informacion registrada?

1. Si, se cuenta con un sistema informatico

2. Se cuenta con un sistema informatico
que esta en etapa de prueba

3. No se cuenta con un sistema informatico,
pero se esta trabajando en su desarrollo

4. No se cuenta con un sistema informatico

Pregunta que se complementa con 210 Ay 210 B. Si la respuesta a esta pregunta es la
opcion 1,2, se debe pasar a la pregunta 2. 10.A y2.10B
Pero si se elige las opciones 3 y 4 se debe pasar a la pregunta 2.11

2.11.A_ Inqgue si el registro administrativo cuenta con una base de

datos donde se almacena la informacion recolectada en un

formato definido, de manera automatica. 2.10.B. Indigue las aplicaciones informaticas que utiliza para la

recoleccion de la informacion.

1. Si, se cuenta con una base de datos donde se almacena
la informacion recolectada en un formato definido,
de manera automatica

1. Software generalizado (libre uso o gratuito).

2. Se cuenta con una base de datos adecuada donde
se almacena la informacion que se captura
de un formato definido en papel

2. Aplicativos informaticos "a medida™

3. Se esta desarrollando una base de datos adecuada

4. No se cuenta con una base de datos

2.11. ¢ cuenta con un sistema informatico para el procesamiento, almacenaje y
sistematizacion de la informacién registrada?

Pregunta que se complementa con
2.11 A Si la respuesta a esta pregunta
es la opcion 1,2, se debe pasar ala
pregunta 2.11.A pero si se elige las
opciones 3 y 4 se debe pasar al C.
datos del informante.

2.11. ;Se cuenta con un sistema informatico para el
procesamiento, almacenaje y sistematizacion de la informacion
registrada?

1. §i, se cuenta con un sistema informatico
2. Se cuenta con un sistema informético que estd en etapa de prueba

2.11.A. Inque si el registro administrative cuenta con una base de 3. No se cuenta con un sistema informético, pero se esta trabajando en su desarrollo
dates donde se almacena la informacion recolectada 2n un formato

definido, de manera automatica

4. No se cuenta con un sistema informatico

1. §i, se cuenta con una base de datos donde se almacena
la informacidn recalectada en un farmata definida,
de manera automatica

En la pregunta 2.11A si la respuesta es la
opcion 1 o 2 pase a la pregunta 2.12.Pero si
la marca la opcién 3 o 4 pase a C datos del
informante.

2. Se cuenta con una base de datos adecuada donde
se almacena la informacidn que se captura
de un formato definide en papel

3. Se estd desarrollando una base de dates adecuada
4. Mo se cuenta con una base de datos
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2.12. éSe cuenta con un sistema informatico para la difusion del registro
administrativo?

212, ;Se cuenta con un sistema informatico para la difusion del
analisis estadisticos del Registro Administrativo?

1. i, se cuenta con un sistema informatico

2. Se cuenta con un sistema informatico
que esta en etapa de prueba

3. No se cuenta con un sistema informatico,
pero se esta trabajando en su desarrollo

4. No se cuenta con un sistema informatico
C. DATOS DEL INFORMANTE
c.1 Informante / responsable del Registro Administrativo
Nombre de la persona que responde el cuestionario: anotar el nombre completo, sin

abreviaciones, tal como aparece en el documento de identificacion de las dos personas
que responderan el cuestionario

Nivel del Cargo: anotar el cargo de cada una de las personas que responden el
cuestionario tal como aparece en el documento que especifica las funciones que
desempenia la persona.

Direccion: anotar la direccion completa donde labora cada una de las personas,
precisando el nimero interior y si es un edificio el niUmero de piso.

Teléfono: anotar el teléfono de contacto de cada una de las personas que responde el
cuestionario.

E-mail: anotar el correo electrénico de cada una de las personas que responde el

cuestionario.
C. DATOS DEL INFORMANTE
C1. Infermante / Respensable del Registre Administrative C2. Informante / Responsable del Registro Administrativo
Mombres Apellidos Nombres Apellidos
Arsa Unidad (Donde Trabaja) Area Unidad {Donde Trabaja)
Teléfono Interno Teléfono Interna

Celular Email Celular Email

Si la institucién cuenta con un segundo informante, indique los datos del segundo
informante al igual que se realizo del primero.
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ETAPA III: Analisis, Entrega y Difusion.

CUESTIONARIO II-D 1

ETAPA [II: PUBLICACION Y DIFUSION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

3.1  ¢Se realiza un analisis estadistico con la informacion del registro administrativo
y se documenta?

El andlisis estadistico de los
resultados generados por el 3.1.. iSe rea!izla un_anéllisis estadistico con la informacion del
registro administrativo resulta registro administrativo y se documenta?

significativo porque a través de él

se identifican aspectos relevantes 1. 8i, se realiza un andlisis estadistico con la informacion
de la informacién del registro del registro administrativo y se documenta
administrativo y de la poblacion
objeto. Por ejemplo, se ha

2. Se realiza un analisis estadistico con la informacion
del registro administrativo pero no se documenta

3. No se realiza un analisis estadistico con la informacion

propiciado desde el gobierno del registro administrativo , pero se esta trabajando en ello
central la carnetizacion vy registro 4. No se realiza un analisis estadistico con la informacién
de los artistas a nivel nacional, para del registro administrativo

poder optimizar este servicio la
fuente administrativa que hace el
registro debiese elaborar estadisticas que permitan identificar especialidad, edad,
genero etc. informacidon que sirve para encauzar programas para apoyo a esta
poblacidn.

Si la respuesta a esta pregunta es la opcion 1,2 3 se debe pasar ala pregunta a la
preguntas 3.3 pero si se elige la opcion 4 se debe pasar a la pregunta 3.2.

3.2 ¢(Los resultados del analisis estadistico del registro administrativo se difunden y
publican cumpliendo con un calendario?

La informacién del registro administrativo

3.2. jLos resultados del andlisis estadistico del registro puede considerarse de calidad en la
administrativo se difunden y publican cumpliendao con un . ,
sl T medida en que ésta se encuentre

disponible en el momento en que aln es
relevante para el seguimiento, evaluacion

1. §i, se cumple con el calendario de difusion y publicacidn )
o toma de decisiones respecto al

2. No se cumple a tiempo con un calendario

de difusion y publicacién fendmeno que estudia o que es objeto de

3. Se, estd elaborando un calendario medicién. Por esta razén es importante

de difusion y publicacion que los resultados del andlisis estadistico

4. No se tiene un calendario de difusion y publicacion del registro administrativo se difundan a
tiempo.
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Si la respuesta a esta pregunta es la opcion 1 se debe pasar a las preguntas 3.2.A,
3.2.B, 3.2.Cy 3.2.D, pero si se elige las opciones 2,3,4 se debe pasar a la pregunta
3.3.

19 A Periodicidad de difusion: 3.2.B. Penodicidad de publicacidn

i 1. Diaria o 1. Diaria

o 2. Quincenal o 2. Quincenal
< 3. Mensual ‘ © 3. Mensual
y 4. Anual < 4. Anual

5. Otro (Especifique) ‘5' Otro (Especifique) |

3.2.C Ulima fecha de difusion, Mes

) 1. Enero
32.C Uttima fecha de difusion, Afio @ 2. Febrero
= 3. Marzo
- 5 4, Abril
3.2.C Ultima fecha de difusion, Afio o 5. Mayo
6. Junio
) 1. Julio
» 8. Agosto
= 9. Septiembre
s 10. Octubre
3.2.D Ultima fecha de publicacién, Mes < 1. Noviembre
» 12. Diciembre
» 1. Enero
& 2. Febrero
& 3. Marzo
> 4. Abril 3.2.0 Utima fecha de publicacisn, Afio
o 5. Mayo
< 6. Junio 3.2.0 Ultima fecha de publicacion, A
o 1. Julio ‘
» 8. Agosto
9. Septiembre
» 10. Octubre
> 11. Noviembre
» 12. Diciembre

Se debe detallar ademas el nombre de la publicacion:

&

Wombre de la publicacion

Er
m
[=1
m
L
=
o
]
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3.3. éSe cuenta con un convenio con el INE como cabeza del SNIE para el intercambio
de la informacion producida por el registro administrativo?

Con esta pregunta se

rng_ere saber si _existen 3.3 ; Se cuenta con un convenio con el INE como cabeza del SNIE
terminos C_Ie entrega formales para el intercambio de la informacion producida por el registro
(por escrito) de los datos administrativo?

entre la fuente administrativa

y el instituto nacional de

estadistica. Los términos de 1.8i

entrega deben incluir, como 2. Se intercambia informacion cuando existe una previa
minimo, una referencia al solicitud formal pero se esta conformando un convenio
protocolo de intercambio de con el INE

informacion , areas J. No, pero se intercambia informacion cuando existe
responsables de la entrega y una previa solicitud formal del INE.

recepcion de los datos, area 4.No

responsable de la

preparacion de la informacion solicitada, calendario de entregas. Por ejemplo, los
términos de entrega pueden ser parte de un acuerdo marco o un documento particular
firmado entre la fuente administrativa y el usuario de la informacidon del registro
administrativo.

Si la respuesta a esta pregunta es la opcion 1 0,2 0 3 se debe pasar a las preguntas
3.3.A, 3.3.B,, 3.3.C. y 3.3.D, 3.3.E, 3.3.F, 3.3.G, 3.3.H, 3.3.1, 3.3.] estan orientadas a
indagar los criterios y acciones que fomentan la accesibilidad a la informacion.

Pero si la respuesta es la opcidn 4 se debe pasar a la pregunta 3.5.

3.3. A. Indigue si se cuenta con alguna normativa que permita a los usuarios el acceso
a la informacion del reqistro administrativo.

Es importante conocer si 3.3 AlIndique si existe alguna normativa que permite al INE el
los usuarios cuentan con el acceso a la informacion del Registro Administrativo

respaldo de una normativa
que les facilite el acceso a 1. Si (Especifique)
la informacion, por lo que
se debe detallar que norma
y/o que clausula.

2. No

3.3. B. Indigue el formato se le proporciona la informacion del registro administrativo

al INE.
3.3.B Indigue el formato en &l gue se le proporciona informacion
Por ejempIO' en archivos tlpO del registro administrativo al INE
SPSS, Excel, tablas impresas
en Word. = 1. Através de un acceso al servidor que permite extraer
la informacion de la base de datos.
2. A través de bases de datos en medio digital
(CD, DVD, dispositivo USB, correo electronico)
3. La informacion se remite en medios impresos
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3.3. C. Indigue los cargos, la unidad o area a la gue pertenece la persona de contacto

del INE.
Permlte ; identificar el cargo 'y 3.3.C Indigue los cargos y la unidad o area a la que pertenece la
unidad/area de la persona persona de contacto del INE

estratégica de enlace del Instituto

Nacional de Estadistica - INE 1. Cargo

‘ Unidad / Area

2. Cargo
Unidad [ Area

3. No existe persona de contacto

3.3 D Indigue que dificulta la normal entrega de informacion del registro administrativo

al INE.
Identificar los factores que podrian
3.3.D Indique que dificulta la normal entrega de informacion del obstaculizar la entrega de
registro administrativo al INE informacion al INE, por ejemplo el
_ cambio de informante o el cambio/
3.3.D Indique que dificulta |a normal entrega de informacion del r actualizacion del sistema
: informatico.

3.3. E. Indigue a de gque tiempo de la solicitud de informacion del registro
administrativo, se realiza la entrega:

Permite identificar la eficacia en la

entrega de informacién, es decir el 3.3.E Indigue a que tiempo de la solicitud de informacion del registro
tiempo 0 inmediatez entre la administrativo, se realiza la entrega:

solicitud de informacion y la entrega
de esta. Por ejemplo si se solicita
la informacion un 01/01/17 y la
entrega de la informacion es en 6 meses, la entrega no se consideraria eficaz.

3.3. F. Ademas del INE mencione cudles son los principales usuarios de la informacion
del registro administrativo.

: . = ; La respuesta a esta pregunta permite
3.3.F Ademas del INE, mencione sus principales usuarios de la . . h .
informacion del Registro Administrativo?Al EXTERIOR DE LA orientar sobre la pertinencia o relevancia
INSTITUCION del registro administrativo, es decir quien
utiliza o necesita la informacién. Se debe
llenar por lo menos una opcién de manera
obligatoria.

...
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3.3. G. Enumere por orden de importancia otras Instituciones con quienes
necesitaria compartir informacion o interoperar
Mencione cuales son las principales entidades con las que necesitaria intercambiar o
interoperar informacién
La respuesta permite orientar sobre 3.3.G Enumere por orden de importancia otras Instituciones con
|as pOSIbllldadeS de |ntercamb|0 e ?;ISTIET?_;EBE;E?;SGEEE:Tg informacion o ||1ter0perar'?
interoperabilidad entre instituciones.
Por ejemplo los programas de vivienda § 4 .
social urbana vy rural, necesitan
procesos de evaluacion y seguimiento
que den cuenta del que se hace uso
de las viviendas otorgadas  por el
estado, no obstante wuna vez | 3
entregado el beneficio los medios
factibles de seguimiento son escasos 0 | s....
representan mayor presupuesto. Un
proceso de intercambio o}
interoperable de informacion con la empresa de luz eléctrica podria proporcionar
informacién sobre quien habita la vivienda social a través de la facturaciéon de
consumo de luz.
3.3. H. A través de qué medio se entrega la informacion del Registro Administrativo.
Es decir que medio: correo
3.3.H. Através de gué formato se entrega la informacion del eleCtréniCO, diSpOSitiVO USB, CD, el
Registro Administrative a estos usuarios. acceso a la base de datos de la
fuente administrativa, en papel por

| mensajeria postal, etc.

3.3. I. Indiqgue en qué casos no se puede entregar informacién del registro
administrativo

La respuesta permite identificar las
razones por las cuales no se puede 3.3 Indique en que cazos no se puede entregar informacisn del
entregar o compartir la informacion | st sdmnisiate

del registro administrativo.  Por
ejemplo no se puede entregar
informacion, cuando no hay un
convenio interinstitucional.

3.3. J. Indique si esta disponible la informacion del Registro Administrativo hasta nivel
de microdato o a qué nivel se encuentra disponible la informacion del registro
administrativo

3.3.). Indique si esta disponible la informacion del Registro Permite |dent|f|_c,ar has@a que n|_v,el
Administrativo hasta nivel de microdato o a qué nivel se encuentra de desagregaaon, la informacion

disponible Ia informacién del registro administrativo es accesible para los usuarios
1. Si (Especificar) -
= 2. No
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3.4 Los usuarios del registro administrativo tienen acceso a informacion

sobre: Esta pregunta pretende indagar:

A. Ficha técnica o Metadato: Esta
pregunta indaga sobre el
acceso o posibilidad de conocer
la ficha técnica o metadato de
los datos con los que se
trabajan.

|oo

Microdato. El microdato se
define como el dato referente a
uno de los elementos de un
conjunto objeto de generacién
de estadistica basica.

Metodologias y protocolos: Esta
pregunta indaga sobre el
acceso a las acciones o
procesos formales que se
realizan para .garantizar la
calidad del dato.

1O

D. Cambios y/o actualizaciones del
reqgistro administrativo:  Esta
pregunta indaga sobre el acceso
a la documentaciéon sobre
cambios o] actualizaciones
realizadas al registro.

34.A ;Los usuarios del registro administrativo tienen acceso a
informacion sobre ficha técnica o metadato?

o 1. Si
2. La mayoria pero con previa solicitud
3. Algunas, con previa solicitud
4. No estan disponibles

34 B. jLos usuarios del registro administrativo tienen acceso a
informacion sobre microdato?

s 1.5i
2. La mayoria pero con previa solicitud
3. Algunas, con previa solicitud
4. No estan disponibles

3.4.C. ;Los usuarios del registro administrativo tienen acceso a
informacion sobre metodologias y protocelos?

1. Si

» 2.Lamayoria pero con previa solicitud
3. Algunas, con previa solicitud
4. No estan disponibles

34D ;Les usuaros del registro administrativo tienen acceso a
informacion sobre los cambios yfo actualizaciones en las
metodolegias?

1. Si
= 2.La mayoria pero con previa solicitud
3. Algunas, con previa solicitud

4. No estan disponibles

Es importante que los usuarios conozcan las ficha técnica, los metadato, microdatos,
metodologias, protocolos y cambios / actualizaciones que la fuente administrativa
realiza a los registros administrativos con el fin de brindar transparencia, a la
informacion.
3.5 ¢Cuenta con procedimientos para identificar las necesidades de informacion de los
usuarios internos y externos?
Es importante asegurarse de que la

3.5 ; Cuenta con procedimientos para identificar las necesidades

informacidn con la cuenta el registro i 2 e ;

L . . de informacicn de los usuarios intemos y externo del registro
administrativo, satisface las administrativo 7
necesidades prioritarias de los - -

. . 1. Se cuel:lta con pr‘?CEdIInIEI“I'lOS ¥y s conocen

usuarios, para este fin se puede las necesidades de informacion.
realizar un formulario de
necesidades, el cual se puede aplicar
via entrevistas o conformar
reuniones de coordinacion.

2. No se cuenta con procedimientos pero se conocen
las demandas de informacion

3. No se cuenta con procedimientos pero se conocen
las algunas demandas de informacion

4. No se cuenta con procedimientos y no se conoce
las demandas de informacion
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D. DATOS DEL INFORMANTE
D.1 Informante / responsable del Registro Administrativo

Nombre de la persona que responde el cuestionario: anotar el nombre completo, sin
abreviaciones, tal como aparece en el documento de identificacion de las dos personas
que responderan el cuestionario

Nivel del Cargo: anotar el cargo de cada una de las personas que responden el
cuestionario tal como aparece en el documento que especifica las funciones que
desempefia la persona.

Direccion: anotar la direccion completa donde labora cada una de las personas,
precisando el nimero interior y si es un edificio el niUmero de piso.

Teléfono: anotar el teléfono de contacto de cada una de las personas que responde el
cuestionario.

E-mail: anotar el correo electronico de cada una de las personas que responde el

cuestionario.
D. DATOS DEL INFORMANTE

D1. Informante / Responsable del Registro Administrativo D2. Informante / Responsable del Registro Administrativo
Nombres Nombres
Apellidos Apellidos
Area Area
Unidad (Donde Trabaja) Unidad (Donde Trabaja)
Teléfono Teléfono
Interno Interno
Celular Celular
Email Email

Si la institucion cuenta con un segundo informante, indique los datos del segundo
informante al igual que se realizo del primero.
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